Tatiana Yasmin Costilla

UX y Behavioral Design
tatianacostilla@gmail.com CABA, Argentina linkedin.com/in/tatianacostilla

Psicologa que investiga y mejora experiencias. Mi diferencial estd en comprender como las personas piensan,
deciden y actuan, para traducir esos insights en productos, servicios y experiencias centradas en necesidades
reales.

Experiencia profesional

Universidad de Buenos Aires / Investigadora Ad Honorem Mar 2025 - Actualidad
Integro un equipo de investigacion académica en la Catedra B de Psicologia (UBA XXI), produciendo conocimiento
sobre Psicologia aplicada a nuevas tecnologias, redes sociales e IA.

e Coautora de un paper de revision bibliografica sobre los aportes de la Psicologia al UX, actualmente en proceso
de revision por una revista cientifica.

¢ Disefio de la estructura de sistematizacion del corpus bibliografico, definiendo criterios de clasificacion
tematica para analisis comparativo entre fuentes.

¢ Coordinacion de cronograma, division de tareas y reuniones del grupo de trabajo.

Activamente / Psicologa Clinica Mar 2024 - Actualidad
Equipo terapéutico orientado a poblacién infantojuvenil.

¢ Realizacion de evaluaciones que integran métodos cualitativos (entrevistas en profundidad y observacion) y
cuantitativos (escalas y tests estandarizados) para comprender necesidades, conductas y contextos de las
personas.

¢ Identificacion de barreras emocionales, cognitivas y contextuales.

¢ Disefo e implementacion de intervenciones terapéuticas orientadas a objetivos concretos, con seguimiento y
evaluacion continua de resultados.

Grupo Trama / Asistente de Integracion Escolar Mar 2019 - Dic 2024
Acompanamiento individualizado en contexto escolar a nifios con desafios en el neurodesarrollo.

¢ Observacion sistematica, registro y analisis de las interacciones nifo—entorno (aula, pares, docentes),
identificando barreras y facilitadores del aprendizaje.

¢ Disefo de estrategias de intervencion pedagdgicas y conductuales orientadas a favorecer procesos de
inclusion y mejorar la experiencia educativa.

e Articulacion y trabajo interdisciplinario con docentes, equipos terapéuticos y familias, asegurando alineacién de
objetivos y continuidad de las intervenciones.

Educacion

Universidad de San Andrés Universidad de Buenos Aires Universidad de Buenos Aires
Mar 2026 - May 2026 Mar 2019 - Dic 2020 Mar 2014 - Jul 2019

Programa Ejecutivo en Behavioral Profesorado en Nivel Medio y Licenciatura en Psicologia
Design Superior en Psicologia

Formacion complementaria

Interaction Design Foundation: Al for Designers - Data-Driven Design (Quantitative Research for UX) - Design for
Thought and Emotion - User Experience (The Beginner's Guide)

Coderhouse: Disefio UX - UX Research - Data Analytics
Habilidades y software

Herramientas: Figma. Figjam. Whimsical. Optimal Workshop. Miro. Mural. SQL. Power Bl. Google Workspace. MS
Office. Herramientas de IA generativa (Claude, ChatGPT, Gemini).

Competencias: Diseno centrado en el usuario e investigacion mixta, cualitativa y cuantitativa (entrevistas en
profundidad, encuestas, usability testing y analisis de datos). Sintesis de insights, mapas de experiencia y
arquetipos de usuario. Arquitectura de informacion, wireframing y prototipado. Uso de |IA generativa para research
y diseno.

Idiomas: Espanol (nativo). Inglés (avanzado).
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